
 

POLÍTICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES 

Podés comprar tranquilo en Click Electricidad S.A. Nuestros productos son probados, 
revisados y embalados adecuadamente antes de despacharlos, para que lo recibas en 
perfectas condiciones. 

Si al recibirlo encontras el producto defectuoso, o tenés algún tipo de objeción por la 
mercadería adquirida, podés cambiarla. Disponés de 3 días desde que recibís el producto 
para solicitar el cambio/ devolución. 

Las mercaderías viajan por cuenta y riesgo del comprador. Si detectás algún problema en 
la mercadería recibida a consecuencia del traslado, por favor avisanos para ver como 
podemos ayudarte a solucionar el problema. 

En ocasiones, el producto que necesitás debe cumplir con ciertas medidas o 
especificaciones. Ejemplos: medidas de artefactos de embutir, o de colgar, potencia 
lumínica, etc. Te recomendamos que tomes todas las precauciones del caso, o nos 
consultes antes de comprar, de modo que no pierdas tiempo o dinero en gastos de envío 
o bancarios consecuencia de las devoluciones. 

PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCIONES: 

Enviá un email a click@clickelectricidad.com.ar explicando el motivo de la devolución lo 
más detalladamente posible, que justifique tu devolución. 

En respuesta a tu email, te daremos las instrucciones para el envío a nuestra empresa. 

Para el envío volvé a colocar el producto en la caja y/o embalaje en que lo recibiste, 
incluyendo todos sus partes y accesorios. No aceptaremos devoluciones de productos 
que hayan sido usados, incompletos o sin su embalaje original. 
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